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KALITE POLITIKASI

Firmamiz; musteri ihtiyac ve beklentilerini dogru anlayan, yenilikci, glivenilir ve strdirlebilir coziimler sunmayi
amaclayan bir etiket Uretim firmasi olarak; kaliteyi tiim faaliyetlerinin temel unsurlarindan biri kabul eder.

Misteri memnuniyetini ve Girlin kalitesini strekli gelistirerek sektorde glvenilir ve tercih edilen bir ¢c6ziim ortagi olmak
amaciyla;

¢ Miusteri ihtiyag ve beklentilerini dogru analiz ederek, istenen kalite, slire ve teknik 6zelliklere uygun riin ve hizmet
sunmayi,

¢ Yasal sartlara, ilgili standartlara, misteri sartlarina ve firmamiz tarafindan belirlenen kalite gerekliliklerine uygun
faaliyet gostermeyi,

¢ Kalite Yonetim Sisteminin etkinligini stirekli gozden gecirmeyi, gelistirmeyi ve strekli iyilestirmeyi,
e Uretim ve hizmet siireglerinde hatalari dnlemeye yonelik risk temelli bir yaklasim benimsemeyi,
e Uriin ve hizmet kalitesini artirmak amaciyla teknolojik gelismeleri ve sektorel yenilikleri takip etmeyi,

¢ Yetkin, bilincli ve katilimci ¢alisanlarin kalite hedeflerine ulasmadaki dneminin bilinciyle ¢calisanlarimizin egitim ve
gelisimini desteklemeyi,

¢ Tedarikgilerimiz, misterilerimiz ve diger paydaslarimizla karsilikli glivene ve acik iletisime dayali is birlikleri
gelistirmeyi,

¢ Kaynaklarimizi etkin ve verimli kullanarak slire¢ performansimizi stirekli iyilestirmeyi,
¢ Cahlisanlarimizin kalite bilincine ve siirekli iyilestirme kiltlriine aktif katilimini saglamayi,
e Uriinlerimizin misteri beklentilerine ve belirlenen teknik sartlara uygunlugunu giivence altina almayi,

¢ Sikayetleri, uygunsuzluklari ve geri bildirimleri gelisim firsati olarak degerlendirerek gerekli iyilestirmeleri
gerceklestirmeyi,

o Etik ilkelere, diristlik ve seffaflik anlayisina bagl kalarak siirdirilebilir ve kalici deger yaratmayi
taahhit ederiz.

Bu dogrultuda tim g¢alisanlarimiz ve ilgili paydaglarimizla birlikte kaliteyi stirekli gelistirerek, musteri memnuniyetini
artirmayi ve sektorde guvenilir, yenilikgi ve tercih edilen bir ¢6zim ortagi olmayi temel ilke olarak benimseriz.
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